
 

 

 

 

 

 

 

 

Programm 

 

Montag, 15.01.2018 12.30 Uhr 

Begrüßungsbuffet mit Eröffnung der Veranstaltung durch den Dekan  

 

13.30 Uhr – 14.00 Uhr 

Begrüßung der Teilnehmer 

 

14.00 Uhr – 15.30 Uhr 

Einführungsvorträge 

- Einführung in die Arbeit des deutsch-französischen Forschungsateliers (M. Zwickel) 

- Prozessuale Herausforderungen/Probleme des Verbraucherprivatrechts (R. Montag-

non und M. Véricel) 

 

 

15.30 Uhr – 18.00 Uhr 

Gruppenarbeiten zu den verschiedenen traditionellen Mechanismen der  

Verbraucherstreitbeilegung 

 Gruppe 1: Besondere Verfahren (Mahnverfahren, Verfahren für geringfügige Forde-

rungen, elektronisches Verfahren, etc.) 

 Gruppe 2: Besondere Beteiligte (Anwälte, Rückgriff auf Laienrichter, Verbraucher-

zentralen, etc.) 

 Gruppe 3: Besondere Anpassungen des gewöhnlichen Verfahrensrechts (verein-

fachte  mündliche Verfahren, Abmahnungen, etc.) 

 

18.00  

              Abendessen (Buffet) 

             

 

    

    

    

    

Deutsch-Französisches Forschungsatelier 

Atelier de recherche franco-allemand 

 

Die Beilegung von Rechtsstreitigkeiten zwischen Unternehmen und Verbrauchern in Frankreich 

und Deutschland: Überwindung der Grenzen herkömmlicher Zivilverfahren? 

Le traitement des litiges entre entreprises et consommateurs en France et en Allemagne:                  

Depasser les limites des procedures traditionelles ? 

 

4. Deutsch-Französisches Forschungsatelier 

4e Atelier de recherche franco-allemand 

 

Vertrag und Gerichtsverfahren: Schnittstellen zwischen materiellem Vertragsrecht  

und Zivilprozessrecht nach den Vertragsrechtsreformen in Deutschland und Frankreich 

Le conventionnel et le juridictionnel dans le règlement des différends en France et en Allemagne  

après les réformes des droits des contrats 

 



Dienstag, 16.01.2018 9.00 Uhr – 10.00 Uhr 

Vorträge zu Gruppenklagen 

- Die Diskussion über Gruppenklagen in Deutschland (O. Muthorst)  

- Gruppenklagen in Frankreich (J. Knetsch – M. Thibord) 

 

10.00 Uhr – 12.30 Uhr 

Gruppenarbeiten  

Gruppe 1: Chancen und Risiken der Gruppenklagen im Verbraucherprivatrecht 

Gruppe 2: Anwendungsbereich und Klagebefugnis im Rahmen der Gruppenklagen im  

                 Verbraucherprivatrecht 

Gruppe 3: Geeignetes Verfahren für Gruppenklagen 

 

12.30 Uhr – 14.00 Uhr 

        Mittagessen (Buffet) 

 

14.00 Uhr – 16.00 Uhr 

Fortsetzung der Gruppenarbeiten 

 

16.00 Uhr – 17.30 Uhr 

Vorstellung der Arbeitsergebnisse aus den Gruppenarbeiten und allgemeine Diskus-

sion über Gruppenklagen  

      

17.30 Uhr – 19.00 Uhr 

Besuch mit Führung des Tribunal de Grande Instance von Saint-Étienne  

(Mme Vernay, Gerichtspräsidentin) 

 

19.00 Uhr 

             Gemeinsames Abendessen (Restaurant Escargot d‘or) 

 

Mittwoch,  

17.01.2018 

9.00 Uhr – 10.00 Uhr   

Vorträge zu Möglichkeiten der alternativen Streitbeilegung  

(„Modes alternatifs de règlement des différends - MARD“) 

- Die Umsetzung der ADR-Richtlinie vom 21. Mai 2013 über die alternative Beile-

gung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten 

- Das Beispiel Frankreichs: Die ordonnance n° 2015-1033 vom 20. August 2015 

über die alternative Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten (M. Zolomian) 

- Die außergerichtliche Verbraucherstreitbeilegung in Deutschland   

(M. Zwickel) 

10.00 Uhr  – 12.30 Uhr 

Gruppenarbeiten  

Gruppe 1: Die Organe der außergerichtlichen Streitbeilegung (Schlichter-     

Mediatoren) 

Gruppe 2: Das materielle Verbraucherschutzrecht und die Möglichkeiten der   

alternativen Streitbeilegung 

Gruppe 3: Geeignetes Verweisung der traditionellen Verfahren auf die alternative  

Streitbeilegung (obligatorischer Schlichtungsversuch; Beziehungen zwischen Gruppenkla-

gen und ADR) 

 

 



12.30 Uhr  – 13.30 Uhr 

           Mittagessen (Buffet) 

 

13.30 Uhr  – 14.30 Uhr 

           Fortsetzung der Gruppenarbeiten 

 

14.30 Uhr  – 15.30 Uhr 

           Vorstellung der Arbeitsergebnisse aus den Gruppenarbeiten 

 

15.30 Uhr 

           Zusammenfassung der Ergebnisse (D. Groß, Universität Trier) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Programme 

 

Lundi, 15/01/2018 12h30  

Déjeuner buffet et mots de bienvenue du doyen 

 

13h30 – 14h 

Accueil des participants  

14h – 15h30  

Présentations générales 

- Introduction au travail de l´atelier de recherche (M. Zwickel) 

- Enjeux/difficultés processuels du droit de la consommation  

(R. Montagnon et M. Véricel) 

 

15h30 – 18h 

Travail de groupes sur les différents mécanismes traditionnels  

 Groupe 1 : Procédures spécifiques (injonction de payer, procédures pour les petits 

litiges, procédures électroniques, etc.) 

 Groupe 2 : Acteurs spécifiques (avocats, recours à des magistrats non profession-

nels, associations de défense des consommateurs, etc.)  

 Groupe 3 : Aménagements spécifiques du droit commun du procès (procédures 

orales simplifiées, etc.)  

 

18h 

              Restitution des travaux des groupes  

             - Repas buffet 

 

Mardi, 16/01/2018 9h – 10h 

Interventions sur les actions collectives 

- Les discussions sur les actions collectives en Allemagne (O. Muthorst) 

- Les actions collectives en France (J. Knetsch – M. Thibord) 

 

10h – 12.30h 

Travail de groupes  

Groupe 1 : Opportunité des actions collectives en droit de la consommation 

Groupe 2 : Champ d´application et qualité pour agir dans le cadre des actions collectives 

en droit de la consommation 

Groupe 3 : Procédure appropriée des actions collectives  

 

12h30 – 14h 

        Repas buffet 

 

 

 

 

 

 

 



14h – 16h 

Suite du Travail de groupes  

 

16h – 17h30 

Restitution des travaux des groupes et discussion générale sur les actions collec-

tives  

      

17h30 – 18h30 

Visite commentée du Tribunal de Grande Instance de Saint-Étienne  

(Mme Vernay, présidente du tribunal) 

19h 

             Repas convivial (restaurant Escargot d’or) 

 

Mercredi,  

17/01/2018 

9h – 10h   

Interventions sur les modes alternatifs de règlement des différends (MARD) 

- La transposition de la directive ADR du 21 mai 2013 relative aux règlements ex-

trajudiciaires des litiges de consommation  

- L´exemple de la France : l´ordonnance n° 2015-1033 du 20 août 2015 relative au 

règlement extrajudiciaire des litiges de consommation (M. Zolomian)  

- Le règlement extrajudiciaire des litiges de consommation en Allemagne (M. 

Zwickel) 

10h  – 12h30 

Travaux de groupes   

Groupe 1 : Les entités de règlement extrajudiciaire (conciliateurs-médiateurs) 

Groupe 2 : Droit substantiel de protection du consommateur et les MARD 

Groupe 3 : Renvoi des procédures traditionnelles aux MARD (préalable obligatoire de con-

ciliation ; liaisons entre actions collectives et MARD) 

 

12h30 – 13h30 

           Repas buffet  

 

13h30 – 14h30 

           Travaux de groupes - suite  

 

14h30 – 16h  

           Restitution des travaux des groupes  

 

16h 

           Synthèse 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

    

    

    
5. Deutsch-Französisches Forschungsatelier 

5e Atelier de recherche franco-allemand 

 

Die Beilegung von Rechtsstreitigkeiten zwischen Unternehmen und Verbrauchern in Frankreich 

und Deutschland: Überwindung der Grenzen herkömmlicher Zivilverfahren? 

Le traitement des litiges entre entreprises et consommateurs en France et en Allemagne:     

Depasser les limites des procedures traditionelles ? 

 

Anmeldung / Inscriptions: 

Bitte melden Sie per E-Mail (mit Angabe Ihrer beruflichen Tätigkeit und Ihrer Kontaktdaten) an bei: 

Merci de vous inscrire par courriel (préciser fonction et adresse/courriel) à: 

martin.zwickel@fau.de oder per Fax an +49 (0) 9131 8522849 

martin.zwickel@fau.de ou par télécopie au +49 (0) 9131 8522849 

 

Tagungsort / Lieu de l´atelier: 

Université Jean Monnet Saint-Etienne, Saint-Etienne (Frankreich) 

Kontakte / Organisatoren:  

Prof. Dr. Marc Véricel 

Doyen honoraire  

Faculté de Droit de Saint Etienne  

Responsable Master Droit et entreprises 

Tel: +33 (0) 4 77 42 13 78 

E-Mail: marc.vericel@univ-st-etienne.fr 

 

Prof. Dr. Jonas Knetsch  

Professeur des universités 

2, rue Tréfilerie 

42023 Saint-Étienne Cédex 2 

E-Mail: jonas.knetsch@univ-st-etienne.fr 

 

 

Dr. Martin Zwickel, Maître en droit 

Akademischer Oberrat 

Leiter der Service-Einheit Lehre und Studienberatung 

Friedrich-Alexander-Universität Erlangen-Nürnberg Fachbereich Rechtswissenschaft 

Schillerstraße 1, 91054 Erlangen 

E-Mail: martin.zwickel@fau.de 

 

 


